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Abstract

In modern society labour market processes are changing and universi-
ties are constantly working on their adaptation to those changes. Knowl-
edge society demands qualified higher education graduates with skills that
match the labour market needs. In this situation there is beyond doubt
a need for empirical information to assist in the decision making of ed-
ucation institutions and policy makers. The modernization of statistical
production processes, both the information technologies and the use of
administrative registers, will allow the development of a new efficient and
cost-effective source of data to tackle this lack of information: a transition
from university to work survey.
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1. Introduccion

La necesidad de adaptar la educacién superior a las demandas sociales y
econémicas no esta sujeta a discusion. Desde hace més de una década las univer-
sidades han ido transformandose y diseniando nuevos planes de estudio, todo ello
dirigido a mejorar su eficiencia y aprovechar las posibilidades que tienen para
cumplir su papel en la sociedad.

Esta transformacién de la educacién superior se ha inspirado en las agen-
das europeas Bolonia (The European Higher Education Area, 1999 y 2014), que
sienta las bases para la creacién del Espacio Europeo de Educacién Superior
(en Espana se produjo en 2010), y Europa 2020 (ver Comisién Europea, 2010 y
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2011) que identifican cinco 4mbitos esenciales en los que los Estados Miembros
deben basar sus reformas: mejores niveles de cualificacién de los jévenes, mayor
calidad, refuerzo del tridngulo del conocimiento entre educacién, investigacién y
empresas, mas movilidad internacional y mejor gobernanza y financiacién. Par-
timos del supuesto de que los cinco dmbitos estan interrelacionados y que para
culminar el proceso de modernizacién de la educacion superior hay que trabajar
de manera conjunta en cada uno de ellos, pero aun sabiendo que la actividad
de las universidades no debe cenirse exclusivamente a las demandas del mercado
laboral, hay que tener en cuenta que los titulados/graduados superiores deman-
dan una formacién adecuada para abordar con garantias su incorporacién a dicho
mercado. En este sentido, debemos detenernos en el segundo y tercer ambitos
clave, es decir, preguntarnos si la educacién superior responde a las necesidades
de los puestos de trabajo y a las demandas sociales, o lo que es lo mismo, si
las universidades utilizan los resultados de la investigacién y la innovacién en su
oferta de educacién y si promueven las capacidades emprendedoras, creadoras
e innovadoras (véase Comisién Europea, 2008, 2012 y 2014) . Para responder a
estas preguntas es imprescindible disponer de informacién sobre las circunstan-
cias objetivas y las opiniones de los titulados universitarios en dicho contexto,
pues ello permitird identificar en la préctica los factores que juegan un papel
determinante en la empleabilidad de los titulados superiores.

Los cambios introducidos en las universidades espanolas comenzaron antes
de 2010 por lo que los titulados en los afios inmediatamente anteriores a la
implantaciéon de Bolonia ya se vieron afectados progresivamente por el rediseno
de los titulos universitarios oficiales. Por lo tanto, la investigacion de la insercién
laboral de los titulados que precedieron al Plan Bolonia dard pistas sobre cudles
son los factores determinantes de la insercién. Si a esto se anade el contexto
actual de crisis econémica en el que el titulo universitario, aunque haya dejado
de ser un salvoconducto seguro, sigue siendo una ventaja para posicionarse mejor
en la bisqueda de empleo, la conveniencia de realizar en 2014 una encuesta sobre
la insercién laboral de los titulados universitarios estd justificada.

De ahi que el INE haya incluido en el Programa Anual 2014 del Plan Esta-
distico Nacional 2013-2016 la Encuesta de Insercién Laboral de Titulados Uni-
versitarios (EILU), que pretende cubrir las demandas de informacién sefialadas.
En dicho proyecto participan el Instituto Nacional de Estadistica, la Secretaria
General de Universidades y el Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Las tres
instituciones han sumado esfuerzos para llevar a cabo esta encuesta que estard
impregnada de la filosoffa del Programa Estadistico Europeo 2013-2017 (Parla-
mento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2013) y del Plan Estadistico
Nacional 2013-2016 en los que toma fuerza el potencial que ofrecen los datos
administrativos
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2. Antecedentes

El analisis de la calidad de la oferta educativa y de la adecuacién del sistema
educativo al mercado laboral se realiza de forma mas certera mediante encuestas
de seguimiento o andlisis de cohortes que mediante estudios retrospectivos diri-
gidos a la poblacién general. Las encuestas del primer tipo analizan la insercién
laboral de una cohorte determinada, permitiendo ademds el andlisis comparativo
de distintos tipos de estudios (familias profesionales, titulos universitarios,...).

Existen antecedentes de estudios regionales y de las propias universidades
basados en cohortes de egresados universitarios. También existen investigaciones
parciales a nivel internacional y nacional.

Practicamente la totalidad de las universidades realizan de manera sisteméa-
tica estudios sobre la insercién laboral de sus egresados, pero tienen el incon-
veniente de que sus contenidos y metodologias son heterogéneos y no facilitan
la comparabilidad. Algunas comunidades auténomas han paliado este problema
centralizando los estudios sobre la insercién de los egresados de sus universida-
des. También se han elaborado estudios mas amplios en los que han participado
universidades de varias CCAA, por ejemplo, la Encuesta de Insercién laboral de
titulados universitarios que realiz6 ANECA (2004) dirigida a los alumnos que
terminaron sus estudios en el afio 2000 en 182 titulaciones de 29 universidades.
Ante esta variedad tanto de metodologias como de promociones encuestadas, los
resultados obtenidos no son comparables, haciendo imposible la obtencién de una
vision global del fenémeno de la insercién laboral de los titulados universitarios.

A nivel internacional los estudios mas relevantes en los que ha participado
Espatia son los Proyectos CHEERS 1999 (CHEERS Network, 2000) y Reflex
2005 (ROA. Maastricht University, 2007). El segundo, una iniciativa que forma
parte del 6° Programa Marco de la Unién Europea, se considera la continuacién
del primero y consistié en una encuesta a 40.000 titulados universitarios en 1999-
2000 de dieciséis paises europeos y que se entrevistaron cinco afos después de
terminar los estudios. En Espafa participaron 48 universidades.

A escala nacional, las diferentes encuestas y estadisticas existentes (Estadfs-
tica de la Ensenanza Universitaria, Encuesta de Poblacién Activa, Encuesta de
Formacién Profesional Continua,...) se centran m4s en estimar los efectivos po-
blacionales que hay en un determinado momento en cada situacién educativa o
laboral que en informar sobre las transiciones de los diferentes niveles de forma-
cién hacia el mundo laboral. Muy parcialmente se ha cubierto la demanda sobre
estas cuestiones con el médulo sobre Transicién de la Educacién al Mercado La-
boral incluido en la Encuesta Europea de Fuerza de Trabajo (LFS) en el ano
2000 y el médulo sobre Incorporacién de los Jévenes al Mercado Laboral, que
también se incorpord en 2009 en la LFS (ver INE, 2001 y 2010). Este tltimo
investigd la transicién al mercado laboral de jévenes de edades comprendidas
entre 15 y 35 anos y midié de una forma retrospectiva y global la relacién entre
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estudios y trabajo, con una aproximacion que se puede entender como mas "la-
boral” porque ofrece informacién mas rica desde la perspectiva del mercado de
trabajo que desde su relacién con el sistema educativo.

Otros pafses s{ han abordado desde hace tiempo (algunos desde hace més de
10 anos) encuestas periédicas que analizan la insercién laboral de los titulados
en educacién superior mediante estudios longitudinales o de andlisis de cohortes
de egresados. Atendiendo al nimero de veces que se contacta con las personas
encuestadas, hay dos tipos de investigaciones, las encuestas de tnica entrevista
unos anos después de haber terminado los estudios y las que vuelven a entrevistar
una segunda vez para analizar la evolucién y tener una visién longitudinal del
fenémeno. Entre los paises que usan el primer método estan Italia (Indagine
sull “inserimento professionale dei laureati; ISTAT, 2013) y Suecia (The labour
market for the highly educated; Statistics Sweden, 2009). El segundo método,
con més de una entrevista, lo secundan Reino Unido (Destination of leavers from
higher education longitudinal survey; HESA, 2013), Francia (Génération; Céreq,
2013) y Canada (National Graduates Survey; Statistics Canada, 2014).

Por analogia, merece la pena citar la Encuesta de Transicién Educativo-
Formativa e Insercién Laboral (ETEFIL) que realizé el INE en el afio 2005 (ver
INE, 2007) aunque en ella se excluyera el &mbito universitario. La ETEFIL es-
tuvo dirigida a jévenes graduados en ESO, jévenes que abandonaron el sistema
educativo antes de obtener el titulo de graduado en ESO, graduados en Bachille-
rato, graduados en Ciclos Formativos de FP de Grado Medio y Grado Superior,
graduados en F.P. II, jévenes que finalizaron un curso del Plan F.I.P o de Es-
cuelas Taller y Casas de Oficios. Esta encuesta analizé los itinerarios educativos
y laborales seguidos, las caracteristicas de los empleos encontrados y su adecua-
cién a la formacion recibida y los periodos de desempleo e inactividad una vez
abandonado el sistema educativo.

3. La Encuesta de Insercién Laboral de Titulados
Universitarios 2014 (EILU)

Si bien este proyecto destaca por su relevancia estadistica, no menos impor-
tante es la metodologia que se va a aplicar en su elaboracion pues se pondran en
préactica las mejoras mas recientes introducidas en los procesos de produccién:
recogida Web para optimizar la recogida de datos y reducir el coste y aprovecha-
miento de registros administrativos para mejorar el marco de seleccién, reducir
la carga de los informantes, obtener informacién auxiliar para los procesos de
estimacién e igualmente disminuir el coste.

La aplicacién del Cédigo de Buenas Précticas de las Estadisticas Europeas
(CoP) es un compromiso asumido en el Plan Estadistico Nacional 2013-2016 (ver
INE, 2011). Uno de los principios del CoP se refiere a la relevancia: las estadisti-
cas satisfacen las necesidades de los usuarios. Como no podia ser de otra manera,
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este principio ha constituido el arranque del Proyecto EILU. Con el fin de que
la encuesta refleje las necesidades reales de los principales usuarios, se ha creado
un Grupo de Trabajo multidisciplinar en el que han participado la Secretaria
General de Universidades y la Subdireccién de Estadistica y de Estudios del
Ministerio de Educacién Cultura y Deporte, la Subdireccién de Estadistica del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, representantes de Agencias de Calidad
de CCAA y técnicos del INE. En el Grupo de Trabajo se han fijado los objetivos
de la Encuesta, la cohorte de graduados objeto de estudio, el nivel geogréfico
y de titulaciones para el que se precisan estimaciones significativas, se ha de-
finido el contenido de los cuestionarios y otra serie de aspectos metodoldgicos
principalmente relacionados con el método de obtencion de la informacién.

El Grupo partié de un objetivo general: la EILU pretende valorar la influen-
cia de la ensefianza universitaria en el proceso de insercién laboral y facilitar,
tanto a las universidades como a las autoridades educativas como a los futuros
estudiantes, informacién 1til para alcanzar un sistema universitario més eficien-
te y equilibrado, adaptando las preferencias de los estudiantes y las necesidades
del mercado de trabajo y evitando procesos de desencuentro entre la oferta de
titulaciones y la oferta de empleo.

Para satisfacer este objetivo se decidié que la encuesta toque cinco apartados
interrelacionados: entorno demografico y universitario; educacién y aprendiza-
je; proceso de incorporacién al empleo; adecuacién de los estudios al empleo y
movilidad.

Estos apartados a su vez intentaran responder a las siguientes cuestiones:

e Entorno demogréfico y universitario: ;{Cudl es la edad, sexo y origen so-
cioeconémico de los titulados?, ;jdonde residieron durante el periodo de
formacién superior?, jen qué universidad realizaron sus estudios?, jcémo
accedieron a la universidad?, jsimultanearon estudios y trabajo?

e Educacién y aprendizaje: jqué formacién completaron y qué nivel de satis-
faccién obtuvieron?, ;jqué becas y/o programas de movilidad disfrutaron
durante los estudios?, jcompletaron otros tipos de formacién formal o no
formal y dénde los cursaron?, jcon qué habilidades lingiiisticas y TIC cuen-
tan?, ;realizaron practicas laborales durante el periodo de formacién?

e Proceso de incorporacién al empleo: jtrabajaron durante el periodo de
formacién?, jestaba el trabajo relacionado con los estudios?, ;qué trabajos
desempenaron?, jcémo buscaron el primer empleo posterior a la titulacién
y durante cudnto tiempo?, jcudl fue el primer empleo y cudl el actual y
qué caracteristicas tienen?, ;se adecuaba el primer empleo a los estudios
realizados?, jcudl fue la duracién y los motivos por los que se produce
ese gap temporal?, jcuanto tiempo han trabajando y cudntos empleos han
tenido?
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e Adecuacion de los estudios al empleo: jse adecta el trabajo a la formacién
recibida?, ;influyeron otros factores formativos, habilidades o capacidades
para conseguir el trabajo que desempenan?

e Movilidad geogréfica: ;después de obtener el titulo se han movido dentro o
fuera de Espafia para acceder a un empleo?, jcudles fueron los principales
motivos?

Un elemento importante del proyecto fue la decisién de la cohorte a investigar.
A este respecto se tuvo en consideracién que se necesitan en torno a tres anos a
partir de la conclusién de los estudios para estabilizar la relacion con el mundo
laboral!, por lo que en el momento de la realizacién de la encuesta tendran
que haber pasado como minimo tres anos desde la terminacion de los estudios.
Teniendo esto en cuenta, se decidié que las promociones objeto de estudio sean
los titulados de ler y 2° ciclo, y graduados en el ano 2010 (cohorte 2009-2010).

Otra consideracién esencial ha sido el método de obtencién de la informacion.
Tampoco en esta decisién se ha perdido de vista el CoP en lo que se refiere a
la mejora de la eficiencia mediante la reduccién de la carga estadistica a los
informantes y del coste de la operacién, y todo ello a partir de los recursos
disponibles.

Si nos detenemos en las cuestiones que trata de responder la encuesta, ob-
servamos que hay dos tipos de informacién: datos objetivos (titulacién obtenida,
primer empleo, ocupacion actual, tiempo trascurrido hasta encontrar un em-
pleo...) y datos subjetivos (adecuacién de los estudios al empleo, dificultades
para encontrar empleo, habilidades adquiridas, motivos de movilidad geografi-
ca,...). Para el primer caso contamos con fuentes administrativas muy fiables que
debemos aprovechar y para el segundo, la encuesta directa serd la mas adecua-
da lo que nos conduce a utilizar un método combinado de obtencién de datos:
registros y encuestas directas.

;Cudles son las fuentes administrativas que pueden ofrecernos la informacién
que precisamos y disminuir asi la carga de los informantes? En primer lugar,
la Secretaria General de Universidades cuenta con un sistema de informacién,
el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU), en el que participan
las universidades y comunidades auténomas. Este sistema da cobertura a las
necesidades de informacién de todos los agentes del sistema educativo (Ministe-
rio, CCAA, universidades, estudiantes, profesores e investigadores, agencias de
calidad) y es susceptible de ser utilizado con fines estadisticos. La informacién
del SIIU cubre varias dreas temdticas: académica (estudios, acceso, matricula,
egresados, rendimiento, movilidad), becas y ayudas (becarios, estructura), mo-
vilidad (Erasmus, Séneca y otras) y econdmica e investigacién, lo que le hace
especialmente 1til para la EILU. A la vista de la cantidad de informacién que

LVernieres (1997) define el concepto de insercién laboral como el proceso por el cual los
individuos inactivos acceden a una posicién estable en el sistema de empleo.
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ofrece, permitird obtener de dicho sistema gran parte de la informacién relativa
a los apartados del cuestionario entorno universitario y educacién, no siendo ne-
cesario por lo tanto recabarla directamente de los entrevistados. Ademas el SITU
constituira el marco de seleccién de la muestra a investigar en la Encuesta.

El acceso por parte del INE a la informacion del SIIU se formalizard me-
diante la firma de un Convenio de Colaboracién entre el INE y la Secretaria
General de Universidades al considerarlo ambas instituciones beneficioso para
sus respectivos fines.

Otro tanto se puede decir de la informacién de la Seguridad Social. Los datos
sobre afiliaciéon a la seguridad social y las caracteristicas de dicha afiliacién,
sobre las cuentas de cotizacién de todos los regimenes y de trabajadores por
cuenta propia y los datos sobre bases de cotizacién permitiran obtener parte del
apartado del cuestionario relativo al proceso de incorporacién al empleo.

El acceso por parte del INE a la informacién de la SS estd contemplado en
el Convenio de Colaboracion entre la SS y el INE en materia estadistica, vigente
desde 2007.

Adicionalmente a la reduccién de la carga, el uso de los datos administrativos
genera un alto valor afiadido a la encuesta: la reduccién del coste y la ganancia
en calidad. En cuanto a la mejora de la calidad, tanto el SITU como los datos de
SS que se utilizardan en la EILU estdan muy consolidados por lo que su uso directo
reflejara la realidad de forma precisa y fidedigna. En cuanto a los costes, el hecho
de aprovechar los datos administrativos para cubrir una parte del cuestionario
conlleva una reduccién del tiempo de entrevista que se traduce en un menor
coste.

Llegados a este punto es preciso senalar que la mejora en calidad y coste no
debe atribuirse solo al aprovechamiento de los datos administrativos. El método
de recogida que se va a utilizar en las encuestas directas contribuye ciertamente
a una reduccién adicional del coste y a un aumento de la calidad. Las encues-
tas directas se realizaran mediante el sistema de Integracién de la Recogida de
Informacién y su Administracién (IRIA), que se estd aplicando progresivamente
en las encuestas del INE y que gestiona todos los canales posibles. IRTA me-
jora sensiblemente la calidad de la informacién al incorporar en el cuestionario
controles de errores o de respuestas sospechosas de error, controles de flujo que
permiten seguir correctamente el cuestionario, controles de valores invélidos e in-
consistencias entre variables. También integra junto con el cuestionario el resto
de informacién auxiliar que se utiliza en la encuesta como listas de codificacién,
informacién auxiliar (datos administrativos,...), etc. En la recogida de datos de
esta encuesta se utilizardn métodos mixtos o multicanal (véase Eurostat, 2014).
En este sentido, el canal prioritario en la EILU serd el de entrevistas Web (CAWI
o Computer Assisted Web Interview), sin apenas coste, y como canal secundario
se utilizard el de entrevistas telefénicas asistidas por ordenador (CATI o Com-
puter Assisted Telephone Interview).
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En cuanto al volumen de entrevistas que se espera recoger via Web, debe-
mos tener presente que en Espana en las encuestas a hogares no hay todavia
demasiada experiencia, a diferencia de las estadisticas de empresas en las que
los cuestionarios Web estan mas extendidos. Por otra parte, las encuestas a ho-
gares estan dirigidas a la poblacién general, de cualquier edad y nivel cultural y
tecnoldgico, por lo que no es de extranar que la respuesta Web sea menor que
en el caso de las empresas y que haya que recurrir a un segundo canal (CATTI)
para completar el proceso de recogida (en la Encuesta europea de Integracién
Social y Salud 2012 dirigida a las personas de 16 y més anos se obtuvo un 35 %
de respuesta Web). No obstante, en la EILU al tratarse de un colectivo joven y
con nivel de formacién superior es de esperar que el porcentaje de entrevistas
Web sea mas elevado.

Si nos adentramos mas en el marco metodoldgico, la EILU presenta algunas
peculiaridades respecto a otras encuestas de hogares. Un aspecto que ha habido
que abordar en la EILU referente al canal CATI es la bisqueda de los teléfonos.
En otras encuestas de hogares que realiza el INE mediante entrevistas CATI, este
problema esté resuelto porque suele tratarse de encuestas tipo panel rotante o
de una submuestra de otra encuesta, en las que la primera entrevista se realiza
mediante visita personal y se solicita el teléfono para las sucesivas entrevistas
CATI. En el caso de la EILU, no hay una primera visita personal y la fuente
administrativa que se va a utilizar como marco de la encuesta, el SIIU, no dispone
de los teléfonos de los titulados, lo que ha llevado a solicitar previamente a
las universidades, mediante un breve cuestionario, la informacién de contacto
(teléfonos y direcciones de correo electrénico).

Sin embargo, los teléfonos que han proporcionado las universidades corres-
ponden a los nimeros que los estudiantes tenian en el momento de terminar sus
estudios, es decir, hace més de tres anos, lo que puede dificultar el contacto. No
obstante, un gran porcentaje de los niimeros corresponden a méviles, lo que hace
pensar que el contacto directo serd posible. En los casos en que la universidad
haya proporcionado un teléfono fijo, muchos de ellos serdan de la residencia de
los padres por lo que se contactard y se les solicitara el teléfono actual o correo
electrénico del titulado para intentar el recontacto directo. Se intentard por to-
dos los medios contactar con el titulado, incluso mediante el envio de un SMS
informéndole que puede cumplimentar la encuesta por el canal CAWI. Cuando
no se consiga la colaboracion directa del titulado y se disponga de un teléfono
fijo (padres, otro familiar,...) se intentard recoger la informacién de un cuestio-
nario reducido, que contiene las variables minimas necesarias, a través de un
informante proxy que esté suficientemente informado.

Otra singularidad que presenta la EILU es la poblacién objeto de estudio.
Mientras que las encuestas a hogares se dirigen a la poblacién residente en Espa-
na, en nuestro caso la poblaciéon objetivo son los titulados en las universidades
espaniolas en el curso 2009-2010 por lo que en el momento de la entrevista pueden
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estar o no en Espana. Precisamente esta singularidad junto con la importancia
de obtener informacién sobre la movilidad de los titulados universitarios ha mo-
tivado el disenio de un cuestionario reducido para informantes proxy.

Respecto al disefio de la muestra, se va a utilizar un muestreo estratificado
aleatorio, en el que las variables de estratificacién estan relacionadas con las
variables objetivo tales como titulaciones oficiales, universidad y Comunidad
Auténoma, variables disponibles en el marco de la encuesta (SIIU). Para alcanzar
los objetivos de la encuesta el tamano de muestra tedrico previsto es de 30.000
titulados, no obstante esta muestra se va a incrementar hasta 40.000 para prever
las posibles incidencias que se presenten en la recogida de datos. En cuanto a
los estimadores, éstos serdn de expansion, coherentes con el tipo de muestreo
utilizado, a los que se aplicaran técnicas de calibrado.

Por 1ltimo, una reflexién final acerca del nivel de detalle de los resultados
de la encuesta por ser el aspecto quizas menos satisfactorio de los tratados en
el Grupo de Trabajo. No es de extranar que la falta de estadisticas compara-
bles llevase en un principio a los componentes del grupo a solicitar el mismo
detalle de resultados (titulacién/universidad) que se obtiene en las estadisticas
ya existentes de las universidades o de las comunidades que han centralizado
los estudios en su ambito territorial. Haber asumido ese nivel de detalle hubiera
llevado a investigar practicamente la cohorte completa, lo que hubiera atenuado
sensiblemente la reduccién de los costes de la operacién. Sin embargo, finalmen-
te se acepté un menor detalle en aras de mantener el equilibrio entre coste y
utilidad de la informacion.

Los niveles de detalle de las estimaciones que finalmente han sido acordados,
segun los cuales se ha llegado a un tamano de muestra de 30.000 egresados son:

e Estimaciones significativas a nivel nacional y catdlogo de titulos universi-
tarios oficiales.

e Estimaciones significativas a nivel de comunidad auténoma y sectores de
estudio CNED a dos digitos.

e Estimaciones significativas a nivel de universidades y ramas de estudio.

No obstante, los componentes del grupo han apuntado que una posible solu-
cién para que las universidades dispongan en el futuro de informacién comparable
al méximo detalle (titulacién/universidad) puede estar en obtener del cuestio-
nario de la EILU un conjunto de preguntas que conformen el tronco comin de
los estudios que ellas realizan.

En razoén de todo lo anterior, se puede concluir que la Encuesta de Insercién
Laboral de Titulados Universitarios 2014 es un proyecto socialmente relevante y
estadisticamente eficiente, por cuanto incorpora en su elaboracién algunas de las
mejoras mas recientes introducidas en los procesos de produccion estadistica.
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